Conditions générales de vente

Les conditions générales de vente (CGV) du centre ayurvédique Ayurserenity situé a
Edayillekad, dans le Kerala sont destinées a informer tout participant des conditions et
modalités d’inscription, d’annulation, et des regles de fonctionnement propre a la cure.
En vous inscrivant a un séjour de cure ayurvédique, vous vous engagez a respecter les
conditions suivantes :

1. Informations relatives aux CGV :

Chaque client est informé que les présentes CGV pourront faire Uobjet a n’importe quel
moment de modifications et de mises a jour. La derniére version des CGV disponible
prévaudra surtoute autre version des CGV.

2. Informations avant toute réservation et inscription :
Le client s’est assuré au préalable que la cure et les prestations lui conviennent. Puisi il
doit contacter le centre ayurvédique (par mail : contact@marionchatelain.fr ou par

téléphone au 06801571 53 viaWhatsapp uniquement), pour vérifier la disponibilité a la
date souhaitée et que la société organisatrice peut répondre a ses besoinsen termes de
cure.

3. Les conditions d’inscription :

L'inscription se fait lors de la réception de 'acompte de 30% du montanttotal du séjour
de cure. Le versement est a faire par virement bancaire (Voir RIB transmis) puis le
paiement du solde est aréaliser 1 moisavantle début de la cure, parvirement bancaire,
ceci sans rappel de la part de la société organisatrice. L’inscription est validée une fois
acompte recgu, le formulaire d’inscription complété et les CGV signées. L’envoi des
billets d’avion est a réaliser également. Toute inscription est définitive.

4. Lesprix:

Les prix en vigueur au moment de la réservation seront appliqués. Si le client décide de
prolonger votre séjour, de suivre des traitements supplémentaires en accord avec le
docteur ayurvédique du centre, le prix sera recalculé au moment du check-out.

Le tarif de la cure : pour 7 jours : 900 euros, pour 14 jours : 1800 euros, pour 21 jours :
2600 euros, incluant ’hébergement, la pension complete, les consultations médicales



(6j/7), les soins ayurvédiqgues (7j/7), les médicaments, la pratique de yoga et méditation
(6j/7). Ne sont pas inclus, le vol aller-retour pour se rendre en Inde, les assurances
personnelles, le transfert aéroport — centre ayurvédique a l'arrivée et pour le retour, le
visa, les éventuelles analyses médicales a réaliser durant la cure a la demande du
docteur, les médicaments ayurvédiques pour le retour a votre domicile, les dépenses
personnelles, les éventuelles visites/sorties, les pourboires pour le personnel travaillant
dans le centre.

5. Lesconditions d’annulation:
Il est possible d’annuler une réservation uniquement par écrit en précisant le motif.

En casd’annulation de votre part plus 60 jours avant le début de la cure : ’acompte vous
sera remboursé.

En cas d’annulation de votre part entre 60 jours et 30 jours avant le début de la cure :
acompte sera conservé par la société organisatrice.

En cas d’annulation de votre part moins de 30 jours avant le début de la cure : la somme
engagée sera conservée par la société organisatrice, aucun remboursement ne sera
effectué.

Tout séjour écourté, toute prestation non utilisée par le client ne peuvent donner lieu a
aucun remboursement.

Si la cure venait a étre annulée a cause d’'un manque de client (uniqguement une seule
personne est inscrite durant une période de 7, 14 ou 21 jours) venant de la société
organisatrice ou autre cas de force majeure, alors lUintégralité de la somme engagée
seraitremboursée.

6. Lesformalités:

Le client doit étre en possession d’un passeport en cours de validé et avoir 6 mois de
validité apres la date de retour et 3 pages vierges consécutives. Faire une demande de
visa pour Ulnde avant le départ sur le site
https://indianvisaonline.gov.in/evisa/tvoa.html. Le co(t du visa touriste (e-visa tourist)
estd’environ 25 euros pour 1 mois, 40 euros pour 1 an, 80 euros pour 5ans. Il conviendra
de télécharger sur le site une photo d’identité récente et la page d’identité de votre
passeport.

Aucun vaccin n’est obligatoire pour entrer sur le territoire indien. Il convient d’étre a jour
sur les vaccins.



7. La possibilité de poursuivre le séjour sans traitement :

Le tarif pour une nuit supplémentaire dansle centre est de 35 euros (pension complete
comprise). Le client a la possibilité de rester sur place quelques jours apres la fin de sa
cure afin de se reposer.

8. Lesregles defonctionnementdu centre :

Les chambres sont climatisées. Le ménage des chambres et le changement des draps
est effectué tous les 5jours. Toutefois si un besoin est nécessaire, la demande devra en
étre faite aupres de la société organisatrice. Les serviettes de toilette sont fournies.

Pour se protéger contre les moustiques, une demande d’une moustiquaire pour la
chambre auprés de la société organisatrice peut étre faite au besoin. Le client a la
possibilité d’emporter avec lui un répulsif pour les vétements ou le corps (attention des
limites existes aupres des compagnies aériennes pour les liquides, aérosols, gaz).

La consommationd’alcool et de cigarette est formellement interdite dans Uenceinte du
centre ayurvédique.

Les repas : durant le séjour, le client est en pension compléte, les repas sont
ayurvédiques. Une collation sera proposée aprés-midi. Si le client est allergique a
certains aliments, le docteur du centre et la société organisatrice doivent étre tenus au
courant.

9. Les conditions relatives a la cure :

Le client doit informer la société organisatrice de toutes les informations nécessaires
relatives a son état de santé/ problemes de santé, ceci lors de Uinscription (exemples :
grossesse, opérations chirurgicales, maladies graves, maladies cardio-vasculaires...) et
déclare ne pas faire 'objet d’aucune contre-indication médicale a réaliser une cure
ayurvédigue en Inde.

Des contre-indications existent notamment pour les cures Panchakarma, qui ne sont
pas proposées aux femmes enceintes, aux personnes ayant eu une opération
chirurgicale récemment, en fonction de l'age et de la vitalité du client.

Si un client suit un traitement médical, celui-ci ne doit pas y mettre un terme sans avoir
eu l'autorisation de son médecin traitant.

Les traitements ayurvédiques sont déterminés par le docteur du centre et ne peuvent
pas étre décidés par le client. Le client s’engage a respecter le protocole de soins, ses
horaires et les consultations médicales. Des changements de soins suite aux
consultations médicales peuvent survenir, décidées par le docteur durant le séjour



toujours dans le but que les traitements soient plus adaptés. Egalement, des éventuels
remplacements de thérapeutes ou du docteur peuvent avoir lieu. Les horaires des
consultations et des traitements peuvent étre soumis a modifications.

Un vétement sera fourni par la société organisatrice afin d'étre porté apres les
traitements et d’éviter tout contact de l'huile avec vos vétements personnels.

10.Laresponsabilité de U'établissement :

La société organisatrice décline toute responsabilité en cas de perte, de vol ou de

dommagede biens personnels. Toutbijou ne doit pas étre porté durant la cure et ’'argent
doit étre mis en lieu sar.

Nom et Prénom + Signature du client



